Р Е С П У Б Л И К А   Т Ы В А
А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я   Г О Р О Д А   Т У Р А Н А

________________________________________________________________________

668510, Республика Тыва, г. Туран, ул. Щетинкина № 49, тел.\факс (39435)21242

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от « 14 » февраля 2018 г.                     № 35                                           г. Туран
О внесении изменений и дополнений  в постановление от 20.03.2014 г. № 21 «Об утверждении административного регламента по оказанию муниципальной услуги «Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»».

      В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация г.Турана, ПОСТАНОВЛЯЕТ:

     1.Внести следующие изменения и дополнения в административный регламент администрации г.Турана Пий-Хемского кожууна Республики Тыва предоставлению муниципальной услуги «Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»»

     В разделе 2 пункт 2.19., 2.20., 2.21. изложить в следующей редакции:

2.19.
Требования к оформлению входа в здание.

Центральный вход в здание администрации г. Турана должен быть оборудован: вывеской с полным наименованием администрации района;

-
пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающие беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

2.20..
Требования к присутственным местам.

-
Прием документов для получения муниципальной услуги осуществляется в приемной администрации г. Турана (присутственное место).

-
Присутственное место включает места ожидания, информирования и приема заявлений.

2.21.
Требования к местам ожидания могут быть оборудованы стульями,

креслами. Количество мест ожидания должно быть не менее трех.

Столы для обслуживания инвалидов должны быть размещены в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.

Глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь, а также оснащение здания знаками, выполненными азбукой Брайля и в легко читаемой и понятной форме, предоставление различных видов услуг помощников и посредников, в том числе проводников, чтецов и профессиональных сурдопереводчиков, для облегчения доступности зданий и других объектов, открытых для населения».     
     2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации в сети Интернет.  

      3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования)

      4. Контроль за исполнение постановления оставляю за собой.

 И.о.председателя администрации

   г.Турана                                                                                      Ковальногих Т.М.                      
 Утверждено
Постановлением администрации

города Турана

от  «14» февраля 2018г. № 35
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»

I. Общие положения

            1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Постановка граждан на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (далее – «Регламент») определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги, а также стандарт ее предоставления.

           1.2. Регламент  разработан и внедрен в целях повышения качества предоставления и   доступности муниципальной услуги по приему заявлений, документов, а также постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

           2.1. Наименование муниципальной услуги, порядок исполнения которой определяется Регламентом: «Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (далее – муниципальная услуга).

           2.2. Результатами предоставления муниципальной услуги являются выдача или направление гражданину, подавшему соответствующее заявление (приложение 2) о принятии на учет, одного из следующих документов:

           1. уведомление о принятии граждан на учет в качестве
нуждающихся в жилых помещениях;

           2. уведомление об отказе в принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

           2.3. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней.

Условия и сроки выполнения отдельных административных процедур представлены в соответствующих разделах настоящего административного регламента. 

           2.4.. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года N 188-ФЗ;

- Федеральный закон «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации» от 29.12.2004 г. № 189-ФЗ;

- Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-  Постановление Правительства Российской Федерации от 16.06.2006 N 378 «Об утверждении Перечня  тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 21 декабря 2004 г. N 817 «Об утверждении перечня заболевание, дающих инвалидам, страдающим ими, право на дополнительную жилую площадь»;

- Устав МОГП города Турана Пий-Хемского района Республики Тыва;

- Настоящий Административный регламент.

          2.5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: администрация Муниципального образования городское поселение  город Туран Пий-Хемский район Республика Тыва.
Место нахождения и почтовый адрес специалиста: 668510, Пий - Хемский район, Республика Тыва, ул. Щетинкина, 49, каб. 16, телефон: 8(39435) 21-2-42, адрес электронной почты: adm.gorodaturana@yandex.ru.

          2.6. График приема граждан специалистом администрации Муниципального образования городского поселения города Турана Пий-Хемского района Республики Тыва.
:  понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 09:00. – 18:00ч.  Телефон для справок: 8(39435) 21-2-42
          2.7. Получателями муниципальной услуги (далее – Заявители) являются  граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории города Турана Пий-Хемского района Республики Тыва. 

   Полномочия представителя физического лица на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги должны быть удостоверены нотариально. 

         2.8. Постановка на учет граждан нуждающихся в улучшении жилищных условий осуществляется по результатам рассмотрения представленных заявления и прилагаемых к нему документов.


Заявление о принятии на учет  составляется по образцу. Заявления могут быть заполнены от руки или машинным способом.

         2.9. Гражданин имеющий право на получение предоставляет в Администрацию следующие документы:

1) заявление о постановке граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

2) решение уполномоченного органа Администрации муниципального образования городского поселения « города Турана Республики Тыва» о признании гражданина-заявителя малоимущим, либо документы, подтверждающие его право быть принятым на учет как относящегося к определенной федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или законом Республики Тыва категории;

3) документ о гражданах, зарегистрированных в жилом помещении по месту жительства гражданина-заявителя (справка с места жительства о гражданах, зарегистрированных по месту жительства гражданина-заявителя);

4) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым гражданином-заявителем и членами его семьи (договор, ордер, решение о предоставлении жилого помещения, свидетельство о государственной регистрации права собственности);

5) справка органов, осуществляющих государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, о наличии или отсутствии у гражданина-заявителя и (или) членов его семьи жилых помещений, принадлежащих им на праве собственности;

6) документы, подтверждающие право граждан на внеочередное предоставление жилого помещения по договору социального найма (для граждан, имеющих право на предоставление жилого помещения по договору социального найма вне очереди)

         2.10. Основаниями для отказа в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги являются:

- в письменном заявлении не указаны фамилия, имя, отчество (или полное наименование юридического лица) заявителя, направившего запрос (заявление), и почтовый адрес по которому должен быть направлен ответ;

- текст письменного заявления не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему заявление, в случае если его фамилия (наименование организации) и почтовый адрес поддается прочтению;

- наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- представлен не полный пакет документов, предусмотренный настоящим Административным регламентом

          2.11. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:


- непредставление заявителем документов, предусмотренных настоящим Административным регламентом;


- представление заявителем документов, которые не подтверждают право соответствующего заявителя быть признанным нуждающимся в улучшении жилищных условий;

         2.12. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

         2.13. Показатели доступности и качества услуги.


Сведения о графике (режиме) работы специалиста Администрации сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются на информационных стендах в Администрации МОГП  города Турана Пий-Хемского района Республики Тыва.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

· непосредственно в помещении Администрации;

· с использованием средств телефонной связи;

· письменно;

· лично, либо по доверенности.

 Лица, обратившиеся в Администрацию, непосредственно информируются:

· о перечне документов, необходимых для предоставления услуги, их комплектности (достаточности); 

· о правильности оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

· об источниках получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

· о порядке, сроках оформления документов, возможности их получения; 

· о правилах и основаниях отказа в предоставлении муниципальной  услуги. 

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги путем использования средств телефонной связи, личного посещения.

Специалист Администрации, осуществляющий прием и консультирование (путем использования средств телефонной связи или лично), должен корректно и внимательно относится к заявителям.

При обращении заявителя специалист Администрации дает ответ самостоятельно.

В случае необходимости привлечения иных специалистов Администрации, должностных лиц структурных подразделений Администрации для предоставления полного ответа специалист Администрации может предложить обратиться с поставленным вопросом в письменной форме.

          2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателем качества услуги является возможность ее предоставления в соответствии с действующим законодательством.

          2.15. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- непосредственно в  административном здании на информационных стендах в зоне приема граждан;

- почтовый адрес: 668510, Республика Тыва, Пий-Хемский район, город Туран, ул. Щетинкина, д.49.

- электронный адрес Администрации adm.gorodaturana@yandex.ru.

Сведения об уполномоченном органе, предоставляющем муниципальную услугу:.

· посредством информационных стендов, содержащих визуальную и текстовую информацию о муниципальной услуге, расположенных в помещениях Администрации, для работы с заявителями;

· на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Тыва (http://gosuslugi.tuva.ru/);

· на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http:// www.gosuslugi.ru/);

· при устном обращении - лично или по телефону;

-при письменном обращении - на бумажном носителе по почте, в электронной форме по электронной почте adm.gorodaturana@yandex.ru
          2.16. Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги

Получение информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе её предоставления, осуществляется специалистом в виде:

- индивидуального информирования в устной форме;

- индивидуального информирования в письменной форме.

Заявитель вправе в любое время получить информацию у специалиста по вопросам                    предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги. 

Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявитель указывает (называет) фамилию, имя, отчество, дату обращения. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) предоставления муниципальной услуги находится представленный им пакет документов.

 2.17. Индивидуальное  информирование  в устной форме 

Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении заинтересованных лиц лично или по телефону Специалистом Администрации.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. 

Специалист, осуществляющий информирование по телефону или на личном приёме, должен корректно и внимательно относиться к обратившемуся лицу, не унижая его чести и достоинства.

Во время разговора необходимо произносить слова чётко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину должен быть сообщён номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Индивидуальное устное информирование каждого заинтересованного лица специалистом осуществляется  в срок, составляющий не более 10 минут с момента обращения.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может назначить другое удобное для обратившегося лица время.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

Максимальное время ожидания в очереди при подаче обращения о предоставлении муниципальной услуги (при получении результата предоставления муниципальной услуги) не должно превышать 15 минут. 

Прием заявителей осуществляется специалистом в порядке живой очереди. 

          2.18. Индивидуальное  информирование в письменной форме

Индивидуальное информирование при поступлении письменного обращения заинтересованного лица в Администрацию осуществляется путём направления ему ответа почтовым отправлением или по электронной почте.  

Индивидуальное информирование осуществляется при поступлении обращения   гражданина в Администрацию. Подготовку ответа на обращение осуществляет специалист.

Ответ на обращение заинтересованного лица готовится в письменном виде, в простой, чёткой и понятной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы. В нём должны быть указаны фамилия, инициалы, номер телефона исполнителя. Ответ подписывается заместителем главы Администрации либо главой Администрации МОГП  города Турана Пий-Хемского района Республики Тыва.

Ответ может направляться в письменном виде по почте либо по электронной почте, в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или по его желанию.

При информировании в письменном виде ответ на обращение направляется заинтересованному лицу в течение 30 календарных дней со дня  регистрации обращения в Администрации.

Прием получателей муниципальной услуги ответственным специалистом Администрации ведется в порядке живой очереди, с учетом графика приема граждан.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги не должен превышать 15 минут.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов;

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов могут быть оборудованы стульями, кресельными секциями.

Кабинеты по приему заявителей  должны быть оборудованы информационными табличками  с указанием:

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием.

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным  компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.
На территории, прилегающей к зданию администрации г. Турана, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителя к парковочным местам является бесплатным.
2.19.
Требования к оформлению входа в здание.

Центральный вход в здание администрации г. Турана должен быть оборудован: вывеской с полным наименованием администрации района;

-
пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающие беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

2.20..
Требования к присутственным местам.

-
Прием документов для получения муниципальной услуги осуществляется в приемной администрации г. Турана (присутственное место).

-
Присутственное место включает места ожидания, информирования и приема заявлений.

2.21.
Требования к местам ожидания могут быть оборудованы стульями,
креслами. Количество мест ожидания должно быть не менее трех.

Столы для обслуживания инвалидов должны быть размещены в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.

Глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь, а также оснащение здания знаками, выполненными азбукой Брайля и в легко читаемой и понятной форме, предоставление различных видов услуг помощников и посредников, в том числе проводников, чтецов и профессиональных сурдопереводчиков, для облегчения доступности зданий и других объектов, открытых для населения».

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

         3.1. Предоставление услуги «Постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях» включает в себя следующие административные процедуры:

Подача заявления, рассмотрение заявления и оформление результата предоставления услуги.

         3.2. Основанием для начала административной процедуры является заявление и документы, поступившие от заявителя.

Ответственным за предоставление услуги и административных действий является специалист Администрации.

Заявитель представляет в Администрацию заявление и комплект документов, предусмотренных настоящим регламентом.

         3.3. Специалист, в обязанности которого входит проверка документов:

- проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным настоящим Регламентом, устанавливает предмет обращения заявителя;

- проверяет соответствие представленных документов требованиям установленным настоящим Регламентом, при установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков, предлагает принять меры по их устранению и возвращает документы заявителю. Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно;

- регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства.

         3.4. При наличии оснований,  препятствующих в предоставлении муниципальной услуги, Специалист принимает меры по приостановке  административной процедуры до момента устранения заявителем (заявителями) такого препятствия (препятствий). 

В случае если отсутствуют определенные настоящим Регламентом основания для отказа в предоставлении услуги, Специалист  проводит подготовительную работу для вынесения на заседание жилищно-бытовой комиссии при Администрации МОГП города Турана Пий-Хемского района Республики Тыва(далее Комиссия) вопроса о признании гражданина нуждающимся в жилом помещении и принятии его на соответствующий учет в Администрации МОГП города Турана Пий-Хемского района Республики Тыва. 

         3.5. Комиссия по результатам рассмотрения вынесенных на рассмотрение документов, принимает решение:

- признать граждан нуждающимися в жилых помещениях и принять на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 

- не признавать граждан нуждающимися в жилых помещениях и отказать в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

- отложить решение о принятии или отказе в принятии на учет до получения дополнительных сведений.

         3.6. В случае обнаружения  оснований по  отказу в предоставлении муниципальной услуги специалист Администрации в течение семи  календарных дней с момента получения решения комиссии готовит проект ответа заявителю (заявителям)  о невозможности предоставления муниципальной услуги на официальном бланке Администрации за подписью заместителя главы Администрации или главы Администрации с указанием причин отказа. Проект ответа  передается в Администрацию для его направления  заявителю (заявителям) по адресу, указанному в обращении.

         3.7. Общий срок административной  процедуры по проведению правовой экспертизы пакета документов с момента получения специалистом Администрации соответствующих документов на исполнение  до момента  принятия решения о возможности подготовки проекта постановления не должен превышать  30 календарных дней.

         3.8. Текущий контроль за соблюдением  сроков  административной процедуры  осуществляется специалистом Администрации. 

         3.9. Общий срок проведения административных  действий  по  проведению правовой экспертизы пакета документов с момента получения специалистом соответствующих документов на исполнение до момента  направления в адрес заявителя (заявителей) ответа о невозможности предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 календарных дней.

         3.10. Ответственным за предоставление услуги является уполномоченный орган. Решение о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги специалист регистрирует в соответствии с установленными правилами ведения делопроизводства.

         3.11. Решение о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги с присвоенным регистрационным номером специалист направляет заявителю почтовым направлением либо вручает лично заявителю под роспись, если иной порядок выдачи документа не определен заявителем при подаче запроса. Копия решения вместе с оригиналами документов, представленных заявителем, остается на хранении в Администрации.

         3.12. Результатом административного действия является направление заявителю решения о предоставлении услуги или отказе в предоставлении услуги. Продолжительность административного действия не более  3 рабочих дней.

         3.13. Блок-схема по выполнению административной процедуры «Постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях»  приведена в Приложении № 1 к Регламенту.

         3.14. Подготовка органом предоставления  проекта постановления председателя  Администрации МОГП города Турана Пий-Хемского района Республики Тыва о постановке на учет или отказе в постановке на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

В случае если в процессе проведения административных действий по согласованию (утверждению)  проекта постановления будет установлено основание, препятствующее утверждению проекта постановления, такой проект возвращается специалисту в течение трех дней.

Общий срок по устранению причин, препятствующих утверждению проекта постановления, не может превышать пяти рабочих дней с момента получения проекта постановления на исправление.

Общий срок административной процедуры не может превышать десяти рабочих дней.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

         4.1. Контроль за исполнением административного регламента осуществляется в форме текущего контроля путём проведения плановых и внеплановых проверок.

         4.2. Текущий контроль осуществляется путём проведения зам председателя администрации проверок соблюдения исполнения специалистами Администрации положений Административного регламента,  нормативных правовых актов Российской Федерации и Республики Тыва, муниципального образования городского поселения города Турана Пий-Хемского района.
         4.3. Должностные лица Администрации  несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу и должностных лиц.

         5.1. Гражданин может обратиться с жалобой на действие (бездействие) или решение, принятое специалистом при предоставлении муниципальной услуги, устно либо письменно в Администрацию МОГП  города Турана Пий-Хемского района Республики Тыва.

При обращении с устной жалобой ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

         5.1.1. Обращение к председателю Администрации может быть направлено:


в письменном виде по адресу: 668510, Пий-Хемский район, Республика Тыва, город Туран, ул. Щетинкина, д.49.


на личном приеме.

         5.1.2. Обращение к курирующему работу специалиста администрации г.Турана может быть осуществлено:


в письменном виде по адресу: 668510, Пий-Хемский район, Республика Тыва, город Туран, ул. Щетинкина, д.49, на личном приеме.

         5.1.3. В письменном обращении (заявлении, жалобе) указываются:


наименование органа, в который направляется обращение, или фамилию, имя, отчество должностного лица;


фамилия, имя, отчество гражданина;


почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ;


предмет обращения (заявления, жалобы);


личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата;


доверенность (в случае, если в интересах заявителя обращается уполномоченное лицо).

         5.1.4. Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.


Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.


В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, соответствующее уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя, направившего обращение, направляется сообщение.

         5.1.5. Жалоба, поступившая в орган,  предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

         По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий  предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

       Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
Приложение № 1

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Постановка  граждан на учет в качестве 

                                                                      нуждающихся в жилых помещениях»                                          

БЛОК-СХЕМА

 SHAPE 



	
	


Приложение № 2

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Постановка  граждан на учет в качестве 

нуждающихся в жилых помещениях»

Председателю Администрации 

Города Турана Пий-Хемского

Р-на Республики Тыва

От___________________________

проживающий (ая) по адресу:

__________________________________

ул. _______________________________









дом № ______ квартира № _________









паспорт:__________________________










серия, номер, кем, когда выдан









__________________________________









__________________________________









телефон __________________________









адрес фактического проживания:









___________________________________

Заявление

Прошу Вас принять меня  на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемого по договору социального найма, в связи с  ____________________________________________________________________________ 

 (указать причину: отсутствие жил. помещ.; обеспеченность общ. пл. жил. помещ. на одного

_____________________________________________________________________________

члена семьи менее учетной нормы; проживание в помещ., не отвечающем установленным для жил. помещ. требованиям; проживание в жил. 
 ____________________________________________________________________________
помещ., занятом несколькими семьями, в одной из которых имеется гражданин, страдающий тяжелой формой заболевания, при которой совместное проживание невозможно)
 
О себе сообщаю следующие сведения:

Проживаю в _________ комнатной квартире общей площадью ________ кв.м., жилой площадью _______ кв.м. Комнаты: изолированные, смежные, смежно-изолированные, на этаже ______, кирпичного, деревянного, (нужное подчеркнуть)

смешанного, панельного, блочного дома (нужное подчеркнуть)

Работаю в ________________с _________ 19___ года в должности ___________________,

Имею следующий состав семьи:

_____________________________________________________________________________

родственные отношения, фамилия, имя, отчество полностью, число, месяц, год рождения

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

К заявлению прилагаю:

1.___________________________________________________________________________

2.___________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________ 

5. ___________________________________________________________________________

Обязуюсь проинформировать не позднее 30 дней со дня возникновения следующих изменений: об изменении места жительства, состава семьи, семейного положения, а также в случае улучшения жилищных условий, когда норма общей площади жилого помещения на одного члена семьи станет равной норме предоставления жилых помещений по договору социального найма или превысит ее, или при возникновении других обстоятельств, при которых необходимость в предоставлении жилого помещения отпадет.


« ____» _________ 20 ___ г. 



Подпись заявителя ________________

 
Дополнительно сообщаю, что:

1. Я и члены моей семьи  _______________________________________________________






(родственные отношения, полностью, фамилия, имя, отчество, год рождения)

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  имеем \ не имеем (нужное подчеркнуть) на праве собственности жилую площадь, находящуюся по адресу: _______________________________________________________

размер доли составляет ________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

2. Гражданско-правовых сделок с жилыми помещениями за последние 5 лет я  и члены моей семьи не производили / производили/ (нужное подчеркнуть)


(если проводили, то, какие именно) _____________________________________________ ____________________________________________________________________________.

3. Я и члены моей семьи предупреждены, что в случае принятия нас на учет нуждающихся в жилых помещениях, мы будем обязаны при изменении указанных в заявлении сведений в месячный срок информировать о них в письменной форме жилищные органы по месту принятия на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях.

4. Я и члены моей семьи предупреждены, что в случае  выявления сведений, не соответствующих указанным в заявлении, послуживших основанием для принятия на учет, мы будем сняты с учета в установленном законом порядке.

5. Я и члены моей семьи предупреждены, что ежегодно с 1 января по 1 апреля органы местного самоуправления проводят перерегистрацию граждан, состоящих на учете  в  качестве нуждающихся в жилых помещениях. При необходимости в ходе перерегистрации дополнительно  проверяют  жилищные условия очередников.

Для прохождения перерегистрации я и члены моей семьи обязуемся ежегодно предоставлять в орган  местного самоуправления сведения, подтверждающие статус нуждающихся в жилом помещении по договору социального найма.

6. Я и члены моей семьи  предупреждены, что  при  предоставлении жилого помещения  по  договору  социального найма  учитываются действия и гражданско-правовые  сделки с жилыми помещениями, совершение которых привело к уменьшению жилых помещений или к их отчуждению. Указанные сделки и действия учитываются в установленный  законом  Республики Тыва период, предшествующий предоставлению гражданину жилого помещения по договору социального найма, но не менее чем за 5 лет.

_____________________                   


  
 _____________________________

Ф.И.О. заявителя

                       


        


подпись

"______" ________________ 20____ г.

Прием граждан, проведение консультаций





Подача заявления о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях





Прием документов для постановки на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях





Рассмотрение представленных документов на жилищно-бытовой комиссии Администрации МОГП города Турана Пий-Хемского района Республики Тыва





Протокол заседания жилищно-бытовой комиссии с вынесением решения о постановке на учет





Протокол заседания жилищно-бытовой комиссии с вынесением решения об отказе в постановке на учет








Постановление Администрации МОГП города Турана Пий-Хемского района РТ о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях





Постановление Администрации об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях








Выдача (направление) уведомление заявителю








